BTS SERVICES INFORMATIQUES AUX ORGANISATIONS

Tableau de synthése des réalisations professionnelles

SESSION 2026

NOM et prénom : RAJAELHAK Wassim

N° candidat : 02541487330

Centre de formation : Schola Nova

Option :

{4 sISR

O SLAM

Adresse URL du portfolio : https:/iwrajaelhak.fr

Compétences mises en ceuvre

Réalisations professionnelles
(intitulé et liste des documents et productions associés)

Gérer le
patrimoine
informatique

Répondre aux
incidents et aux
demandes
d’assistance et
d’évolution

Développer la
présence en ligne
de I'organisation

Travailler en
mode projet

Mettre &
disposition des
utilisateurs un
service
informatique

Organiser son
développement
professionnel

Période (sous la forme du 01/09/24 au 01/07/26)

»Recenser et identifier les ressources numériques
»Exploiter des référentiels, normes et standards adoptés par le
prestataire informatique
»Mettre en place et vérifier les niveaux d’habilitation associés a un
service
»Vérifier les conditions de la continuité d’un service informatique
»Gérer des sauvegardes
»Vérifier le respect des régles d'utilisation des ressources numériques

»Collecter, suivre et orienter des demandes
»Traiter des demandes concernant les services réseau et systéme,
applicatifs
»Traiter des demandes concernant les applications

I'organisation et mesurer leur
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numériques en tenant compte du cadre juridique et des enjeux
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»Participer a la valorisation de I'image de I'organisation sur les médias

»Analyser les objectifs et les modalités d'organisation d'un projet
»Evaluer les indicateurs de suivi d'un projet et analyser les écarts

»Réaliser les tests d'intégration et d'acceptation d’un service
»Déployer un service
»Accompagner les utilisateurs dans la mise en place d'un service
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»Gérer son identité professionnelle
»Développer son projet professionnel
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»Mettre en ceuvre des outils et stratégies de v

- Documentation technique d'installation

IVITSE €T PIace U UIT SETVEUT ACUIVE DITECIOTY dVET UNS ET UFAGF

- Documentation de la procédure

da cuivi du nraiat

- Schéma d'architecture réseau 09/24au 07/ X X x
4 Anati FeleTal
dUON PTOXMOX VE
- Dc itation d'i 1et g i
- Procédure de création de machines virtuelles 09/24au 07/ X X
S C DOCKET
- Fichiers Docker Compose 09/124au 07/ X X X
- Documentation des services déployés
gas

- Configuration des virtual hosts
- Documentation technique 09/24au 07/ X X X

Tacts da di ihilitd du
Packet Tracer)
- Schéma de topologie réseau 09/24au 07| X X X
- Plan d'adressage IP
IVITSE €T Prace U U pare-Teu prsernse et Sey O VLA
- Régles de filtrage
- Documentation de la politique de sécurité 09/24au 07/ x x

{ UvVeyarae ITueNAS
- Procédure de configuration des volumes
- Politique de sauvegarde 09/24au 07/ x x
TETITE UE SUPETVISION Grarana 7 PTOm

- Tableaux de bord de monitoring
- Configuration des alertes 09/24au 07] X x X X

n. i dac métrinuac illéa

Réalisations en milieu professionnel en cours de premiére année
Expertise
- Tickets traités via outil ITSM 09/2024au0| X X X
- Procédures de résolution d
— BCA Expertise
- Procédures de création/modification de comptes 09/2024au0 X X X
- Matrice des droits et habilitations
Expertise
- Script PowerShell documenté 09/2024au0 X X X
- Procédure de déploi pour I'équipe
Réalisations en milieu professionnel en cours de seconde année

[GESTION ETT L} 14 (SUPPOTTINZ] = BUA EXPETUSE
- Tickets escaladés et résolus
- Procédures de résolution avancées 09/2025au0 x X x

Raca da. i i i
BCA Expertise
- Scripts d'automatisation documentés 09/2025au0)| X X X
- Procédure de déploiement
[UEPIC €rcor OTT U€ PUSTES ITS = BUA EXPETuse
- Procédures de masterisation
- Checklists de configuration 09/2025au0 x x x

T IVArtr DSV VETS NEUTONS — BUA EXPETTSE

- Scripts de migration 09/2025au0 X M X X M
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